
 
กระบวนการจดัการข้อร้องเรียนของสถาบนัวฒันธรรมและศิลปะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ผู้มาร้องเรียน 

ผู้อ านวยการ/คณะกรรมการฯ 
รบัเร่ืองร้องเรียน 

 

คณะกรรมการฯ สอบหาขอ้เทจ็จริง 

ผู้อ านวยการพิจารณาสัง่การ 

ผู้อ านวยการ/คณะกรรมการฯ 

แจ้งผู้มาร้องเรียนทราบ 

- เรื่องทัว่ไป ผอ.แต่งตัง้คณะกรรมการ
ด าเนินการ 
- เรื่องการทุจรติของบุคลากร คณะกรรมการ 
  ป้องกนัการทุจรติ ด าเนินการ 
 

ภายใน 7 วนั 

 

ภายใน 15 วนั 

 

- ด าเนินการตรวจสอบ และเสนอผูอ้ านวยการ 
 

ภายใน 5 วนั 

 

ภายใน 3 วนั 

 

- กรณี คณะกรรมการฯ มคีวามเหน็วา่เขา้ขา่ย  
  การทุจรติ หรอืผดิวนิัย ผอ.ด าเนินการส่งเรื่อง 
  ไปยงัฝ่ายวนิัยและกฎหมาย ด าเนินการ   
  พจิารณา  
  ตามระเบยีบมหาวทิยาลยัต่อไป 
 


